
救急ですか、火事ですか？

救急です。助けて下さい。

NET119は、電話で通報することが難しい方の為に
作られた新しい行政サービスです。
音声の聴きとりや発話が難しく、八幡市にお住まい
又は通勤・通学されている方がご利用いただけます。

ご利用を希望される方は、下記の窓口までお問い合わせください。

　FAX：075-971-5880　TEL：075-981-4119(代表)
　メール：tsusinsirei@mb.city.yawata.kyoto.jp

〒614-8076
京都府八幡市八幡植松19-1

無料

八幡市消防本部　通信指令室

※通信料は別途必要です

緊急通報システム緊急通報システム

チャットを使って文字で
消防とやりとりができます
チャットを使って文字で
消防とやりとりができます



※練習通報は消防に通報が入りません

もしもの時に備えて「練習」するこ
とができるので、安心して使えます。

直感的に操作ができるデザインなの
で、操作に困りません。

※日本国内のみでご利用できます
※電波の届かない場所や、携帯電話やスマートフォンの
　位置情報設定がOFFになっていると通報できません。

通報時、自分の居場所を通知してく
れるので、外出先でも利用できます。

通報中はチャット形式で消防と会話
をすることができます。

「NET119緊急通報システム」って何だろう？
NET119は、スマートフォンや携帯電話を利用して、自宅だけでなく外出先
からも119番に通報することができます。また、自分の今いる場所を消防に
伝えることができます。

通報時、自分のいる場所が
消防に通知されます

文字の会話で状況を伝える
ことができます

練習通報をすることが
できます

使い方が簡単なので、操作に
迷いません。

定期的に
練習しましょう


