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問市民協働推進課（☎983‒5749）

■令和4年度八幡市情報公開・
　個人情報保護制度の運用状況

決定の内訳 件　数
公文書 自己情報 計

開示 258 0 258
部分開示 43 8 51
非開示 10 0 10
取下げ 14 0 14
却下 0 0 0
合計（取下げ含む） 325 8 333

開かれた市政の推進
令和４年度の
情報公開等請求333件

　市民の皆さんの「知る権利」を
保障した「八幡市情報公開条例」
と、個人のプライバシーを保護す
る「個人情報の保護に関する法律」
および「八幡市個人情報の保護に
関する法律施行条例」に基づき、
公正で公平な透明性の高い開か
れた市政の推進に取り組んでい
ます。
　令和４年度の情報公開制度と個
人情報保護制度の運用状況をお知
らせします。

▼情報公開制度等の運用状況
　令和４年度の開示請求件数は表

のとおりです。
　主な請求内容は、公共工事関係
書類、市加入損害保険関係書類
のほか、印鑑登録証・戸籍謄抄
本等交付請求書に関する書類な
どです。

▼市保有の個人情報
　市が保有する個人情報ファイル
は、令和５年３月末現在1,106件
です。
　個人情報の収集方法、収集場所、
収集項目などをまとめた個人情報
取扱事務一覧表を市役所２階の閲
覧コーナーに配架しています。閲

覧コーナーには、市議会の会議録
や議案書、予算・決算書、計画書・統
計書、文書目録なども展示。コピ
ー機（１枚10円）も設置しています。

▼開示請求の方法
　請求には「公文書開示請求書」
または「保有個人情報開示等請求
書」の提出が必要です。なお、保
有個人情報開示等の請求は、本人
確認ができるもの（マイナンバー
カードや運転免許証など）が必要
です。
※個人情報の取扱事業者は、情報
の取り扱いルールを守りましょう。
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令和５年度前期　八幡市出前講座一覧表
広報やわたについて 女性の人権について（事業所向け） 八幡市の観光について
マイナンバー制度について 動物の愛護および管理について 木造住宅耐震化事業について
第５次八幡市総合計画について ごみの分別について 高齢者運転免許証返納と公共交通について
行財政改革について 民生委員・児童委員について 公園の維持管理について
個人情報保護制度と情報公開制度について 災害時要援護者支援対策事業について 橋の維持管理について
八幡市での生活オリエンテーション（外国人受入企業向け） 障がい福祉サービスについて 火災予防について
悪質商法について 障害者差別解消法について 応急手当について
生涯スポーツについて 手話を知ろう 上下水道事業の経営状況について
生涯学習のすすめ 要約筆記について 水道施設について
防災について 児童虐待について 下水道の維持管理について
避難所の運営について ヤングケアラーについて 認定こども園について
八幡市防災アプリの使用法について 介護保険制度について 八幡の歴史について
避難行動タイムラインの作成について 健康長寿教室 生活に図書館を！
八幡市の財政状況について 八幡市健幸づくり政策について 「子どもの読書」どうしたら？
公金の収納について 国民健康保険について 地方議会について
戸籍について 高齢者医療制度について 選挙について
人権問題について フレイル(心身の衰え)対策について
女性の人権について（一般向け） 地球温暖化問題について

問生活情報センター（☎983‒8400）

■相談件数トップ10項目
上
位 相談内容 令和

4年度
令和
3年度 前年度比

1 商品一般（迷惑メール、ＳＭＳ不在通知、架空請求、身に覚えのない商品など） 75件 72件 104.2%
2 化粧品（通信販売、定期購入、解約など） 39件 29件 134.5%
3 役務その他（パソコンウイルス除去、質問サイト、ロードサービス請求費用など） 26件 25件 104.0%

4 工事・建築・加工（屋根・外壁・住宅リフォーム、トイレ衛生設備など） 18件 27件 66.7%
４ インターネット通信サービス（回線契約、料金請求など） 18件  7件 257.1%
6 健康食品（通信販売、定期購入、解約など） 15件 13件 115.4%
６ 移動通信サービス（携帯回線契約、解約など） 15件 18件 83.3%
8 内職・副業（ネットによるＦＸ投資、物販販売などの情報商材） 13件 3件 433.3%
9 家具・寝具（商品未着、商品不良など） 11件 7件 157.1%
９ 修理・補修（配管詰まり、取付不良など） 11件 11件 100.0%

通信販売 定期購入のトラブル増加！
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　市職員が、市民団体やグループなどに対し、
皆さんの暮らしに役立つテーマでお話しする
「出前講座」を開講しています。

　令和５年度の前期の出前講座は表のとおりで
す。

▼利用できる団体　市内在住・在勤の人で構成
する団体

▼講座時間・人数　意見交換を含めて１時間程
度で、最低開催人数は10人です（利用無料）。

出前講座をご活用ください
※会場の手配や開催通知、当日の進行は申し込
まれた団体でお願いします。

▼申し込み　開催日の１カ月前までに申込書
（市民協働推進課や市内公共施設、市ホームペ
ージから入手可）に必要事項を記入し、市民協
働推進課へ。


