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笑

顔

を

う

む

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

 
 

 
 

京

都

八

幡

高

等

学

校

 

三

年

 

新

美

 

心

優

美

 

 

「

こ

の

人

の

お

仕

事

っ

て

ど

う

い

う

も

の

な

ん

だ

ろ

う

」

 

 

私

が

小

学

生

の

時

に

父

が

脳

梗

塞

で

倒

れ

、

右

片

半

身

麻

痺

で

車

椅

子

生

活

に

な

り

ま

し

た

。

倒

れ

た

後

、

父

は

後

遺

症

が

残

っ

て

、

と

て

も

落

ち

込

ん

で

い

ま

し

た

。

そ

し

て

、

そ

ん

な

父

を

笑

顔

に

し

て

く

れ

た

の

は

、

病

院

の

リ

ハ

ビ

リ

テ

ー

シ

ョ

ン

の

職

員

の

方

で

し

た

。

そ

の

時

に

私

は

「

こ

の

人

の

お

仕

事

っ

て

ど

う

い

う

も

の

な

の

だ

ろ

う

」

と

興

味

を

も

ち

ま

し

た

。

初

め

て

人

を

心

身

共

に

助

け

、

笑

顔

に

す

る

医

療

な

ど

の

福

祉

関

係

の

仕

事

が

あ

る

こ

と

を

知

り

、

ぜ

ひ

自

分

も

そ

の

た

め

の

勉

強

が

し

た

い

と

思

い

、

京

都

八

幡

高

校

介

護

福

祉

科

に

入

学

し

ま

し

た

。

 

京

都

八

幡

高

校

介

護

福

祉

科

で

は

、

日

々

た

く

さ

ん

の

福

祉

科

目

を

実

技

や

座

学

で

学

ん

で

い

ま

す

。

さ

ら

に

、

実

際

に

特

別

養

護

老

人

ホ

ー

ム

な

ど

の

介

護

施

設

で

毎

年

何

日

も

実

習

に

行

き

学

ば

せ

て

頂

い

て

い

ま

す

。
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そ

れ

ら

の

経

験

を

通

し

て

一

番

大

切

だ

と

思

っ

た

こ

と

が

『

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

』

で

し

た

。

そ

の

理

由

は

次

に

お

話

し

す

る

体

験

が

あ

っ

た

か

ら

で

す

。

学

校

で

は

「

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

技

術

」

と

い

う

科

目

が

あ

り

ま

す

。

こ

の

科

目

で

は

人

と

の

関

わ

り

方

や

福

祉

利

用

者

の

心

理

面

、

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

の

種

類

や

対

処

法

な

ど

、

難

し

い

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

を

効

果

的

に

実

施

で

き

る

よ

う

な

技

能

・

技

術

・

態

度

を

学

ん

で

い

き

ま

す

。

 

 

そ

の

中

で

「

利

用

者

本

位

」

と

い

う

言

葉

が

あ

り

ま

す

。

利

用

者

の

方

の

事

を

一

番

に

考

え

る

と

い

う

事

で

す

。

そ

の

た

め

、

介

護

で

の

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

を

と

る

時

は

、

自

分

よ

り

も

目

上

の

方

で

あ

り

様

々

な

経

験

を

積

ん

で

い

ら

っ

し

ゃ

る

利

用

者

の

方

に

対

し

て

、

尊

厳

を

保

持

し

た

丁

寧

な

言

葉

と

態

度

で

接

す

る

事

が

大

切

だ

と

学

び

ま

し

た

。

 

私

は

、

元

々

小

さ

い

子

ど

も

や

高

齢

の

方

が

大

好

き

な

の

で

、

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

を

と

る

こ

と

に

も

積

極

的

で

し

た

。

高

齢

の

方

に

、

敬

語

を

使

っ

て

い

た

の

で

す

が

、

相

手

の

方

を

人

生

の

先

輩

と

し

て
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敬

う

よ

う

な

心

を

込

め

た

話

し

方

で

は

あ

り

ま

せ

ん

で

し

た

。

 

 

そ

こ

で

、

一

年

生

の

時

に

デ

イ

サ

ー

ビ

ス

施

設

へ

実

習

に

行

っ

た

時

に

、

相

手

の

方

を

敬

い

尊

厳

を

保

持

し

た

丁

寧

な

言

葉

と

態

度

で

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

を

心

が

け

た

と

こ

ろ

、

利

用

者

の

方

も

私

も

と

て

も

気

持

ち

よ

く

話

が

で

き

る

よ

う

に

な

り

ま

し

た

。

 

 

例

え

ば

、

「

鈴

木

さ

ん

、

お

は

よ

う

ご

ざ

い

ま

す

」

と

い

う

普

通

の

挨

拶

で

さ

え

も

、

そ

の

こ

と

を

意

識

し

て

「

鈴

木

さ

ん

、

お

は

よ

う

ご

ざ

い

ま

す

」

と

い

う

よ

う

に

挨

拶

を

行

う

と

、

利

用

者

の

方

か

ら

も

私

に

対

し

て

、

心

を

開

い

て

く

だ

さ

る

よ

う

に

な

り

ま

し

た

。

 

 

こ

の

よ

う

な

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

を

し

て

い

く

と

、

普

段

あ

ま

り

会

話

を

さ

れ

な

い

方

も

心

を

開

い

て

く

だ

さ

り

、

さ

ら

に

笑

顔

に

な

っ

て

く

だ

さ

る

こ

と

が

わ

か

り

、

と

て

も

嬉

し

く

な

り

ま

し

た

。

 

 

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

を

と

る

時

の

意

識

を

変

え

る

だ

け

で

、

た

く

さ

ん

の

方

を

笑

顔

に

し

て

、

会

話

も

増

え

て

信

頼

を

得

る

こ

と

も

で

き

る

の

だ

と

身

を
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も

っ

て

知

り

ま

し

た

。

本

当

に

貴

重

な

体

験

で

し

た

。

 

 

二

年

生

の

時

に

は

、

特

別

養

護

老

人

ホ

ー

ム

や

介

護

老

人

保

健

施

設

な

ど

で

実

習

を

行

い

ま

し

た

。

 

 

そ

こ

で

、

介

助

を

行

う

前

に

こ

れ

か

ら

行

う

介

助

内

容

の

説

明

と

同

意

を

確

認

す

る

こ

と

や

、

利

用

者

の

方

の

体

調

を

聞

き

確

認

す

る

と

い

う

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

が

、

利

用

者

の

方

が

安

心

し

て

身

を

任

せ

て

い

た

だ

け

る

た

め

に

も

必

要

で

す

。

そ

の

た

め

、

介

護

を

行

う

上

で

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

は

本

当

に

大

切

な

こ

と

だ

と

実

感

し

ま

し

た

。

 

 

三

年

生

の

時

の

実

習

課

題

は

、

利

用

者

の

方

一

人

一

人

の

ニ

ー

ズ

に

対

し

て

、

援

助

の

方

向

性

や

目

標

を

明

確

に

し

て

計

画

す

る

個

別

援

助

計

画

を

立

て

る

こ

と

で

し

た

。

何

を

し

た

い

と

思

っ

て

い

ら

っ

し

ゃ

る

の

か

、

そ

の

こ

と

を

実

現

す

る

た

め

に

何

が

難

し

く

て

何

を

し

て

い

か

な

い

と

い

け

な

い

か

と

い

う

こ

と

を

利

用

者

の

方

か

ら

情

報

を

得

な

け

れ

ば

な

り

ま

せ

ん

。

そ

の

情

報

を

得

る

た

め

に

、

観

察

と

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

が

必

要

で

す

。

さ

ら

に

、

ご

家

族

、

施

設

の

看

護

師

、

栄

養

士

、

理

学

・

作

業

療

法

士

、
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医

師

な

ど

の

他

の

専

門

職

の

方

々

と

も

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

を

と

り

、

情

報

を

得

て

い

く

必

要

が

あ

り

ま

す

。

 

 

こ

の

よ

う

に

、

利

用

者

の

方

の

よ

り

良

い

個

別

援

助

計

画

に

必

要

な

情

報

は

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

に

よ

っ

て

支

え

ら

れ

て

い

ま

す

。

 

 

最

後

に

、

こ

れ

か

ら

日

本

は

世

界

に

も

類

を

見

な

い

超

高

齢

社

会

に

な

り

ま

す

。

改

め

て

介

護

の

仕

事

が

重

要

に

な

っ

て

い

く

と

思

い

ま

す

。

そ

の

時

に

様

々

な

技

術

や

便

利

な

道

具

が

開

発

さ

れ

て

い

く

こ

と

と

思

わ

れ

ま

す

が

、

人

が

人

と

接

す

る

仕

事

の

根

底

に

は

、

相

手

の

こ

と

を

敬

い

尊

厳

を

大

切

に

す

る

「

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

」

が

あ

っ

て

こ

そ

だ

と

思

い

ま

す

。

 

 

私

は

丁

寧

な

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

で

父

が

笑

顔

に

な

っ

た

よ

う

に

、

た

く

さ

ん

の

方

を

笑

顔

に

で

き

る

介

護

福

祉

士

に

な

り

た

い

と

思

っ

て

い

ま

す

。

 


