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静岡県湖西市 

企業シャトルバス BaaS（バース）  （視察日：令和 5年 1月 31 日） 

 

■概要 

市内企業が従業員の輸送手段として運行している企業シャトルバスを一般旅客

の輸送手段として活用する取り組み（実証運行期間：令和４年 8 月１日～令和

５年１月 31日）※市外住民も利用可。 

■運賃 １回２００円、定期券：1 か月 3,000円 

■参加企業（4 社）・ルート 

①デンソー湖西製作所（3便）・豊橋東製作所（3便） 

②プライムアース EV エナジー（3 便） 

③ソニーマニュファクチャリング＆オペレーションズ（3便） 

④浜名湖電装（4便） 

■乗車方法 

①事前登録 ●電話申請 ●電子申請 ●紙申請 

②予約システムにログインのうえ予約 

（乗車希望日前日 17 時まで） 

                        

■湖西市内の公共交通について 

湖西市の公共交通は、コミュニティバスの「コーちゃんバス」７路線とデマンドタクシー、

企業バス「BaaS」の３種類。路線バスは、令和３年１０月に撤退しており、民間の路線バ

スが走っていない状況。 

■取り組みのキッカケ 

企業側から地域貢献策の一つとして提案された。湖西市は公共交通の分担率及び利用満

足度が低いことが課題となっており、これらを解決する手段として企業シャトルバスの利

用を検討することになった。 

■費用負担について 

参加企業が本来運行しているルートから今回の取り組みのために延伸した距離に相当す

る燃料費、保険代、予約システムや効果検証等に係る委託費用を湖西市が負担。総額

11,000千円（うち１/２が県の補助金）※R２年度開始時は国補助金 10/10. 

■取り組みの課題について 

・利用者が少ないため効果検証ができない。 

・コミュニティバスとルートが重複している。※P3,4参照 

・利用にあたり事前登録や事前予約、回数券の事前購入が必要など利用者の手間が多く敬遠 

されているのではないか。（事前登録や事前予約は、企業側が利用者数を事前に把握し、

自社の従業員が乗車できない事態を防ぐため。 

 

湖西市（R5.2） 

人口：58,347人 

世帯数：24,862 

面積：86.56 ㎢ 
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・民間会社の運転手に運賃管理をさせられないため、現金を不可としている。 

・今後、コミュニティバスのルート変更やニーズ調査を行う等を行い、利用者の増加を図

りながら実証実験を継続する。 

■参考資料 
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