
・自動車の故障等が生じたときは、まず契約している

損害保険会社や保険代理店に問い合わせ

ましょう。契約している範囲内であれば、無料で

ロードサービスが受けられます。

・サイト等の表示や電話で説明された料金を鵜呑みに

してはいけません。どのような作業になるのか、状況

によってどの程度料金がかかるのかなど、契約内容や

料金について事前に必ず確認しましょう。

・現場に来てもらう時は、キャンセル時キャンセル料

が発生するか等についても事前に確認しましょう。

何か困ったことがあれば、生活情報センターにご相談ください！

作業後･･･

外出先で車のバッテリー

があがってしまった。

ネットで検索して基本

料金１９８０円～
の安い業者に頼もう！ロードサービス 検索

緊急対応費、出張費、

修理代、合わせて

５０,０００円です。

そんなに高いん？！

契約書を確認！


