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ネット通販トラブルが高止まり問市民協働推進課（☎983‒5749）

開かれた市政の推進
令和６年度の
情報公開等請求290件

　令和６年度の情報公開制度と個
人情報保護制度の運用状況をお知
らせします。
　市では、市民の皆さんの「知る
権利」を保障した「八幡市情報公
開条例」と、個人のプライバシー
を保護する「個人情報の保護に関
する法律」、「八幡市個人情報の保
護に関する法律施行条例」により、
公正で公平な透明性の高い開かれ
た市政の推進に取り組んでいます。
■情報公開制度等の運用状況
　情報公開条例と個人情報保護法
に基づく請求件数は表のとおりで

す。
　主な請求内容は、公共工事関係
書類、保険関係書類のほか、印鑑
登録証・戸籍謄抄本等交付請求書
に関する書類等です。
■市保有の個人情報
　市が保有する個人情報ファイル
は、令和７年３月末現在1001件で
す。
　個人情報ファイルの作成目的、
個人情報の収集方法や収集場所、
収集項目等をまとめた「個人情報
ファイル簿」を市役所２階の閲覧
コーナーに配架しています。また、

閲覧コーナーには、市議会の会議
録や議案書、予算・決算書、計画書・
統計書、文書目録等を展示。コピ
ー機（１枚10円）も設置しています。
■開示請求の方法
　請求には「公文書開示請求書」ま
たは「保有個人情報開示等請求書」
の提出が必要です。なお、保有個
人情報開示等の請求は、本人確認
ができるもの（マイナンバーカー
ドや運転免許証等）が必要です。
※個人情報の取扱事業者は、情報
の取り扱いルールを守りましょ
う。

■令和６年度八幡市情報公開・
　個人情報保護制度の運用状況

決定の内訳 件数
公文書 自己情報 計

開示 234 6 240
部分開示 24 13 37
不開示 3 2 5
取下げ 8 0 8
却下 0 0 0
合計（取下げ含む） 269 21 290

　令和６年度の総相談件数は510件（前年
度比７件増）でしたが、契約当事者の年代
別では60歳以上の相談が半数以上の266件
に達しました。販売購入形態別では、通信

販売に関する相談が全体の３割以上を占め
ています。その中でも、スマートフォン等
を利用したインターネット通販による定期
購入の相談が多く寄せられました。

主な相談内容　　　　　　　　　　
❶インターネット通販　「お試しと思
って安い価格で購入したら、実際は
定期購入であった」という相談が多
く寄せられました。
❷偽サイト　「購入した商品が届かな
い」等の大手事業者を模した偽サイ
トの注文事例に関する相談が昨年度
並みに寄せられました。
❸迷惑メール　宅配業者を騙り、ＳＭ
Ｓから偽のＵＲＬが載ったメールが
届いたという相談が多く寄せられま
した。
❹給湯器の点検商法　高齢者を中心
に、電話や訪問で給湯器の点検を持
ちかけ、不安を煽って高額な給湯器
との交換を迫られたとの相談があり
ました。
❺自動音声による電話　大手通信事業

者や電力会社を騙り、自動音声ガイ
ダンスによる「料金未納」「番号を
押して」という案内で誘導されたと
の相談が急増しました。
❻その他　身に覚えのない荷物が届い
たという相談や、レスキュー商法と
いわれるトイレの詰まりに関する相
談のほか、車の故障等でロードサー
ビスを要請し、高額な契約をさせら
れたと若い世代からの相談もありま
した。
　まずはご相談ください　　　　　　
　生活情報センターでは、商品やサー
ビス等に関するさまざまな消費生活相
談をお受けしています。心配事やトラ
ブルにあった場合は、生活情報センタ
ーや土日祝日でも利用できる「消費者
ホットライン（☎188）」にご連絡くだ
さい。 問生活情報センター（☎983‒8400)

■相談件数トップ10項目

相談内容 令和
６年度

令和
５年度 前年度比

商品一般（迷惑メール、ＳＭＳ不在通知、架
空請求、身に覚えのない商品等） 55件 68件 80.9%
化粧品（通信販売、定期購入、解約等） 46件 29件 158.6%
工事・建築・加工（屋根・外壁・住宅リフォ
ーム、トイレ衛生設備等） 27件 19件 142.1%
電話・固定電話 27件 5件 540.0%
健康食品（通信販売、定期購入、解約等） 21件 11件 190.9%
修理・補修（屋根修理、配管詰まり等） 16件 12件 133.3%
インターネット通信サービス（回線契約、料
金請求等） 16件 12件 133.3%
移動通信サービス（携帯回線契約、解約等） 15件 16件 93.8%
役務・その他（パソコンウイルス除去、質問サ
イト、ロードサービス請求費用等） 15件 20件 75.0%
他の教養・娯楽（オンラインゲーム、スマホ
アプリ等） 14件 18件 77.8%

令和６年度生活情報センター相談概要

ネット通販トラブルが高止まり

　４月25日に大阪府泉佐野市と締結し
た「特産品相互取扱協定」に基づき、
５月から泉佐野市内の全国物産館「ま
るかじりＪＡＰＡＮ」で、ヤワタカラ
認定商品のＰＲや販売活動をスタート
しています。
　同館は、10月13日（月・祝）までの
土・日・祝日にりんくうアイスパーク
芝生広場で開催。同市と協定を締結し
ている全国約60の自治体が誇る特産品
が出展されています。
　５月24日、25日には、本市職員が現
地で代行販売を実施。和菓子やスイー

ツ、お茶等の加工品のＰＲや販売をし
たところ、同館での５月の売上金額が
100万円超えを達成。来館者に八幡市
の魅力を存分に味わっていただける機
会となりました。
　これからも、対外的に市の特産品を
ＰＲし、認知度の向上や地域の魅力を
全力で伝えていきます。お近くにお出
かけの際はぜひ同館にお立ち寄りくだ
さい。
※全国物産館「まるかじりＪＡＰＡＮ」
やヤワタカラ認定商品の詳細は、右
記の二次元コードから。

全国物産館「まるかじりＪＡＰＡＮ」で
ヤワタカラをＰＲ

問ふるさと創生課（☎983‒2859）

全国物産館
「まるかじりＪＡＰＡＮ」
住所：大阪府泉佐野市
　　　りんくう往来北１‒23
場所：りんくうアイスパーク
　　　芝生広場

ヤワタカラ
専用ホームページ

まるかじりＪＡＰＡＮ
専用ホームページ

■八幡市環境市民ネットの
　会員募集
　八幡市環境市民ネットは、
環境基本計画に基づき環境パ
ートナーシップを締結してい
る市民団体です。
　環境問題に興味・関心があ
る人、新しいことにチャレンジしたい
人、モノ作りが好きな人は、環境政策
課までお気軽にご連絡を。

▼活動内容　月１回の定例会で、会員
の話し合いで決定しています。昨年度
はグリーンカーテン苗配付会や、地球

レンジャーに扮し、幼稚園・保育園で
環境に関する紙芝居上
演等を行いました。
※活動の詳細は、右記
二次元コードから。
問環境政策課（☎983‒2795）

環境に関するイベント・会員募集のお知らせ
八幡の背割堤とグリーンインフラ「水辺の生き物探検隊」

（令和７年度第２回八幡市自然観察会）
　木津川での生き物探しや川の中
の様子の観察、安全な川遊びにつ
いての学習をします。

▼日時　７月21日（月・祝）午前
10時～午後２時30分

▼集合場所　さくらであい館「淀」

▼対象　小学４年生以上※小学生
は保護者同伴要。

▼定員　約80人（先着順）
※定員超過のため、キャンセル待
ちでの受け付けとなります。

▼参加費　１人100円（保険代）
申右記二次元コー
ドから
問さくらであい館
（☎633‒5120）
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