
八幡市ふるさと創生課 SNS運用ポリシー 

 

1.目的 

  八幡市の地域ブランド「ヤワタカラ」やふるさと納税返礼品などの情報を発信し、本

市の魅力を広く周知するとともに、シティプロモーション及び地域活性化の推進を図る

ことを目的とします。 

 

2.運用について 

（1）アカウント 

Instagram：京都府八幡市ふるさと納税【公式】@yawata_furusato 

X：八幡市ふるさと創生課【公式】@yawata_furusato 

（2）運用者 

 八幡市役所 建設産業部産業振興室 ふるさと創生課 

 

3. 発信内容 

・特産品（ヤワタカラ、ふるさと納税返礼品等）、市内事業者の活動、イベント、観光

情報 

・市内外の連携事業に関する情報 

・地域資源、産業、文化等の魅力に関する情報 

 

4. 利用者の皆さまへの注意事項 

・本アカウントの発信内容は、市の公式見解・正式発表を必ずしも示すものではありま

せん。公式な発表に関しては、市ホームページやプレスリリースでご確認ください。 

・本アカウントに対するコメント、返信等について、全てに対応するものではありませ

ん。 

・DM（ダイレクトメッセージ）によるお問い合わせについては、原則として回答しま

せん。 

・お問い合わせやご意見等は、本アカウントでは受け付けていません。市公式ホームペ

ージ掲載の担当課へご連絡ください。 

・本アカウントをフォローいただいたすべてのユーザーをフォローするものではありま

せん。必要に応じて、当課の判断によりフォローする場合があります。 
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【削除・制限の対象となる投稿】 

以下に該当する投稿については、削除または投稿者のアカウントを制限する場合があ

ります。 

・個人情報を本人の承諾なく開示・漏洩するもの 

・市または第三者の名誉・信用を毀損する誹謗中傷を含むもの 

・著作権・肖像権その他知的財産権を侵害するもの 

・法令または公序良俗に反するもの 

・その他、市が不適切と判断したもの 

 

5. 免責事項 

・掲載する情報について、その正確性、完全性等を保証するものではありません。 

・本アカウントの利用または利用できないことにより生じた損害について、市は一切の

責任を負いません。 

・利用者が本アカウントの情報を用いて行う行為について、市は一切の責任を負いませ

ん。 

・利用者間または利用者と第三者との間で生じたトラブルについて、市は一切関与しま

せん。 

・本市を装った偽アカウント等による情報発信について、市は一切の責任を負いませ

ん。 

6. 著作権及び個人情報の取扱い 

・本アカウントに掲載する文章、写真、動画等に関する著作権は原則として八幡市に帰

属します。ただし、外部の著作物については権利者に帰属します。 

・利用者から投稿されたコメント等の著作権は投稿者に帰属しますが、八幡市は当該コ

メントを無償で引用・紹介できるものとします（ただし個人が特定される形では行いま

せん）。 

・本アカウントでは、個人を特定できる情報の掲載は原則行いません。人物を撮影した

写真・動画等を掲載する場合は、必要に応じて本人の同意を得るなど、適切に対応しま

す。 

・利用者は、本アカウントの利用にあたり、第三者の著作権、肖像権、その他の権利を

侵害しないようご注意ください。 

 

7．本ポリシーについて 

本ポリシーは、必要に応じて変更する場合があります。 


