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利用者アンケートおよび利用者ヒアリングについて

利用者アンケート

⚫ 調査方法：バス車内に設置されたアンケート調査用紙にて回答
⚫ 調査期間：３月１６日（月）～２７日(金）

利用者ヒアリング

⚫ 調査方法：ヒアリング可と回答いただいた方に対面あるいは電話にて調査。また
車内乗車による利用者ヒアリング
⚫ 調査期間：4月中旬～下旬
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利用者アンケートおよび利用者ヒアリングについて － 回答結果 －
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お住まいの地域

戸津 小松 盛戸 舞台 吉原 その他

0

9

2
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年代

20歳未満 20歳～65歳 66歳～74歳 75歳以上

3



利用者アンケートおよび利用者ヒアリングについて － 回答結果 －
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性別

男性 女性 回答しない
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主な利用目的（複数回答可）

通勤 通学 買い物 公共施設 通院 その他
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利用者アンケートおよび利用者ヒアリングについて － 回答結果 －
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利用頻度

毎日 週2～3日 週1日 月1日

0 1

4

13

2

2 0

以前の移動手段（複数回答可）

自家用車 家族の送迎 タクシー 路線バス 自転車 徒歩 その他

5



利用者アンケートおよび利用者ヒアリングについて － 回答結果 －
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運賃

運行時間

運行本数

運行日

停留所の場所

運転士対応

サービスへの満足度

不満 普通 満足
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利用者アンケートおよび利用者ヒアリングについて － 自由回答 －

運賃について

⚫ バスと合わせてほしい

運行時間について

⚫ 昼間の時間を増やしてほしい
⚫ 夜遅くではなく、夕方からにしてほしい
⚫ 現状で満足

運行本数について

⚫ 現状で満足
⚫ 15分あるいは30分間隔にしてほしい
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利用者アンケートおよび利用者ヒアリングについて － 自由回答 －

運行日について

その他

⚫ 現状で満足
⚫ 土日祝がほしい時もある

⚫ 手動式なので、自動開閉にしてほしい
⚫ 乗降口に手すりがほしい
⚫ ICカードが使用できるようにしてほしい
⚫ 学割等が利用できれば良い
⚫ 走上がり等も運行してほしい
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